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ALGEMENE VOORWAARDEN MASSAALBEZWAAR.NL 

Massaalbezwaar.nl B.V. is een besloten vennootschap die is opgericht om de belangen van zakelijke 
deelnemers te behartigen en hen te beschermen tegen opgelegde belastingaanslagen en premies, 
waarvan de rechtmatigheid wordt aangevochten. 

Onderhavige Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en alle opdrachten tot 
het verrichten van diensten door Masselbezwaar.nl B.V., en zijn gepubliceerd op de website: 
www.massaalbezwaar.nl/Aof.  

ARTIKEL 1: DEFINITIES  
In deze algemene voorwaarden worden de volgende definities gehanteerd:  
 

Massaalbezwaar.nl : Massaal Bezwaar.nl B.V., gevestigd aan de Prof. Keesomlaan 1 te (1183 
DJ) Amstelveen en ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer 
van Koophandel onder nummer 93646674. 

Deelnemer : iedere werkgever die zich aanmeldt voor ‘Classaction Aof’. 
Vordering : de (gepretendeerde) vordering van de Deelnemer op de Staat der 

Nederlanden, althans de bevoegde autoriteit die zij heeft aangemeld voor 
de Classaction Aof. 

Classaction Aof : de class action waarin een claim wordt ingesteld tot verlaging van de Aof-
premie inzake de jaren 2019 en later. 

Beloning : Beloning voor MassaalBezwaar.nl bestaat uit twee onderdelen, te weten: 
[a] De Initiële betaling, en; 
[b] De Succes fee. 

Initiële betaling : het door Deelnemer vooraf te betalen bedrag aan MassaalBezwaar.nl om 
deel te kunnen nemen aan de Classaction Aof conform de Staffel van 
MassaalBezwaar.nl. 

Succes fee : het gedeelte van de beloning voor MassaalBezwaar.nl dat wordt 
berekend bij het bereiken van Succes voor Deelnemer in het kader van 
de Classaction Aof, zijnde 20% van de vermindering van de Aof premie 
(door het voeren van een gerechtelijke procedure dan wel door het treffen 
van een schikking), welk bedrag in rekening wordt gebracht bij 
Deelnemer. 

Succes : het (moment van) onherroepelijk vaststaan van een vermindering voor 
Deelnemer van de Aof-premie, en waarmee voor MassaalBezwaar.nl 
recht ontstaat op de betaling van het beloningsgedeelte genaamd Succes 
fee. 

Betaaltermijn : ingeval van Succes wordt per direct de Succes fee door de Deelnemer 
aan MassaalBezwaar.nl verschuldigd. Deelnemer betaalt binnen veertien 
(14) dagen na het behaalde Succes de Succes fee op de bankrekening 
NL 73 ABNA 0892457252 ten name van MassaalBezwaar.nl, tenzij de 
Deelnemer aantoont dat het bedrag van de overheid nog niet is 
ontvangen. In dat geval heeft Massaalbezwaar.nl het recht om namens 
de Deelnemer daarover contact op te nemen met de overheid. 

Overeenkomst : MassaalBezwaar.nl biedt Deelnemer de mogelijkheid om op ‘Succes fee’-
basis een Vordering te effectueren, zij het dat Deelnemer sowieso wel 
een Initiële betaling is verschuldigd aan MassaalBezwaar.nl. De 
Deelnemer verstrekt MassaalBezwaar.nl een onherroepelijke volmacht 
om in diens naam alle benodigde (rechts)handelingen te verrichten, die 
naar het inzicht van MassaalBezwaar.nl nodig zijn voor het effectueren 
van de Vordering. Op grond van deze volmacht verricht 
MassaalBezwaar.nl haar diensten op basis van een Initiële betaling en op 
commissiebasis (Succes fee). Alleen bij Succes brengt 
MassaalBezwaar.nl een Succes fee per Deelnemer in rekening. 
Eventuele proceskostenveroordelingen komen bij Succes ook aan 
MassaalBezwaar.nl toe. 

Opdrachtbevestiging : het document waarmee Deelnemer de deelname aan de Classaction Aof 
bevestigt, welk document aan Deelnemer wordt aangeboden in het 
aanmeldproces via de website van MassaalBezwaar.nl, waarin een 
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samenvatting van de overeengekomen werkzaamheden en de 
bijbehorende voorwaarden van MassaalBezwaar.nl, is de 
opdrachtbevestiging. 

Algemene 
Voorwaarden 

: de onderhavige algemene voorwaarden van MassaalBezwaar.nl, die zien 
op ‘succes fee’ dienstverlening ‘Classaction Aof’.  

Volmacht : Deelnemer verleent in de Opdrachtbevestiging een onherroepelijke 
volmacht aan MassaalBezwaar.nl, om namens Deelnemer voor rekening 
en risico van Deelnemer (rechts)maatregelen te treffen om de Vordering 
zo nodig in rechte vast te doen stellen en mogelijkerwijs te incasseren. 

Gerechtelijke kosten : alle kosten die verband houden met het treffen van rechtsmaatregelen, 
waaronder maar niet beperkt tot: griffierechten, kosten van deurwaarders, 
kosten van juridische bijstand (inclusief honoraria van advocaten en 
adviseurs), deskundigenkosten, reiskosten, kosten voor getuigen, 
vertaalkosten, en andere kosten die noodzakelijk zijn voor het instellen, 
voeren, en afronden van een procedure bij een gerechtelijke instantie, 
ongeacht of deze kosten worden opgelegd door de rechter of op andere 
wijze worden gemaakt. 

Aanmeldformulier : de specifieke webpagina waarop de Deelnemer zijn deelname aan de 
Classaction Aof aanmeldt. 

Staffel : het overzicht van de hoogte van het bedrag van de Initiële betaling die 
Deelnemer verschuldigd, afhankelijk van de hoogte van de SV-loonsom 
(op jaarbasis) van een Deelnemer en afhankelijk van het aantal jaren 
waarvoor Deelnemer wenst deel te nemen aan de Classaction Aof. 

SV-loonsom : het zogenoemde sociale verzekeringsloon waarover Deelnemer de 
premies werknemersverzekeringen is verschuldigd. 

 

 

ARTIKEL 2: ALGEMEEN  
1. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de Classaction Aof, de Classaction Aof-
aanbieding,  Overeenkomst(en) tussen MassaalBezwaar.nl en de Deelnemer en alle andere 
(rechts)handelingen waarbij MassaalBezwaar.nl is betrokken. MassaalBezwaar.nl is bevoegd deze 
Algemene Voorwaarden (eenzijdig) te wijzigen.  
2. MassaalBezwaar.nl is een (juridische) dienstverlener die in opdracht van Deelnemers vorderingen 
op de Nederlandse Staat tracht te doen ontstaan en/of te incasseren. In dat kader zal 
MassaalBezwaar.nl informatie van de Deelnemer behoeven, waaronder (doch niet uitsluitend):  
  • NAW-gegevens Deelnemer;  
  • Loonheffingennummer (RSIN Deelnemer, gevolgd door de hoofdletter ‘L’, gevolgd door een      
     2-cijferig subnummer); en  
  • Enkele andere documenten/data zoals duidelijk omschreven op de webpagina van het  
    aanmeldproces, uitsluitend aan te leveren via de specifieke upload-functie.  
3. MassaalBezwaar.nl heeft onder meer ten doel het creëren en faciliteren van een online platform 
waarop potentiële deelnemers zich kunnen aanmelden en verenigen voor het aanhangig maken, 
uitprocederen en financieren van een zaak.  
4. MassaalBezwaar.nl zal na ontvangst van een correct ingevuld Aanmeldformulier via de website 
www.massaalbezwaar.nl/Aof en ontvangst van de Initiële betaling door Deelnemer, uitsluitsel geven 
aan Deelnemer over het al dan niet aanvaarden van de opdracht om de Vordering te incasseren.  
5. Een Overeenkomst komt pas tot stand nadat MassaalBezwaar.nl ondubbelzinnig schriftelijk (al dan 
niet elektronisch in de vorm van een e-mailbericht) de opdracht aanvaardt en de opdrachtbevestiging 
met alle bijlagen en alle in artikel 2.2 genoemde informatie ondertekend aan is  geüpload in de portal 
van de website van MassaalBezwaar.nl. 
6. De Deelnemer garandeert dat hij bevoegd is om onderhavige opdracht te geven aan 
MassaalBezwaar.nl, dat de Vordering niet is bezwaard of is overgedragen ten gunste of ter incasso 
aan een derde of vatbaar is voor verrekening en dat hij alle informatie naar waarheid en volledigheid 
aan MassaalBezwaar.nl heeft verstrekt.  
7. MassaalBezwaar.nl is bevoegd bij de uitvoering van de Overeenkomst en deze Algemene 
Voorwaarden gebruik te maken van dienstverlening door derden en daaraan werkzaamheden uit te 
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besteden. MassaalBezwaar.nl neemt bij de keuze van die derden de nodige zorgvuldigheid in acht, 
maar is voor fouten van ingehuurde derden niet aansprakelijk.  

ARTIKEL 3: SUCCES FEE  
1. MassaalBezwaar.nl gaat de Overeenkomst aan op ‘succes fee’-basis, behoudens de Initiële 
betaling. In het geval van “Succes”, zal door MassaalBezwaar.nl een bedrag ter grootte van de Succes 
fee aan Deelnemer in rekening worden gebracht. De Deelnemer is gehouden de in rekening 
gebrachte Succes fee binnen veertien (14) dagen te storten op bankrekening.  
NL 73 ABNA 0892 4572 52 ten name van MassaalBezwaar.nl, tenzij de Deelnemer aantoont dat het 
bedrag van de overheid nog niet is ontvangen. In dat geval heeft Massaalbezwaar.nl het recht om 
namens de Deelnemer daarover contact op te nemen met de overheid. De termijn van veertien (14) 
dagen betreft een fatale termijn. Eventuele proceskostenveroordelingen komen bij succes aan 
MassaalBezwaar.nl toe.  
2. MassaalBezwaar.nl is zonder opgaaf van redenen gerechtigd om een Overeenkomst niet aan te 
gaan dan wel een Deelnemer te weigeren. MassaalBezwaar.nl deelt dit zo spoedig mogelijk mede aan 
de Deelnemer. 
3. MassaalBezwaar.nl zal Deelnemer naar redelijkheid berichten over de voortgang van het dossier.  
4. MassaalBezwaar.nl zal zich naar redelijkheid inspannen om de Vordering in rechte vast te doen 
stellen en te incasseren, danwel een minnelijke regeling (schikking) te treffen.  
5. MassaalBezwaar.nl heeft de bevoegdheid om namens Deelnemer(s) en Deelnemer(s) verstrekt 
MassaalBezwaar.nl een volmacht daartoe een schikking met de ter zake van de Aof-premie bevoegde 
autoriteit(en) te treffen indien zulks naar haar mening op dat moment onder de gegeven 
omstandigheden het meest maximale resultaat is c.q. zal zijn. Alvorens de schikking onder 60% van 
de Vordering wordt getroffen, wordt Deelnemer eerstens in de mogelijkheid gebracht om akkoord te 
gaan met óf om af te zien van een minnelijke regeling. De Deelnemer kan het afzien van de minnelijke 
regeling uitsluitend kenbaar maken op de voorgeschreven wijze, zoals wordt vermeld in de portal of op 
de website van MassaalBezwaar.nl. 
6. Indien Deelnemer afziet van een minnelijke regeling, is zij een bedrag gelijk aan de afgesproken 
Succes fee verschuldigd aan MassaalBezwaar.nl indien de minnelijke regeling wel zou worden 
geaccepteerd 
7. MassaalBezwaar.nl houdt zich het recht voor om een deel van dan wel de volledige Vordering in te 
trekken of de Overeenkomst te ontbinden wegens voortschrijdend inzicht dan wel wanneer zich een 
omstandigheid voordoet, welke een deugdelijke uitvoering van de Overeenkomst onmogelijk maakt 
en/of de relatie met de Deelnemer onwerkbaar maakt. In dat geval doet de Deelnemer uitdrukkelijk 
onherroepelijk afstand van het recht om de Initiële betaling terug te vorderen. De Initiële betaling zal 
door MassaalBezwaar.nl onder geen enkele omstandigheid worden geretourneerd aan de Deelnemer. 

ARTIKEL 4: SUCCES FEE (DE GERECHTELIJKE ROUTE)  
1. Het is ter beoordeling van MassaalBezwaar.nl of een gerechtelijke procedure tegen de ter zake van 
de Aof-premie bevoegde autoriteit(en) zal worden gestart. Deelnemer verstrekt bij aanvaarding van de 
Overeenkomst de Volmacht. In het geval een gerechtelijke procedure wordt gestart, wordt de 
Deelnemer hierover geïnformeerd. 
2. Indien MassaalBezwaar.nl besluit dat de slagingskans van de Vordering te gering is en af te zien 
van een gerechtelijke procedure, zal zij de Deelnemer hierover zo spoedig mogelijk informeren. Zij is 
op ieder moment gerechtigd om deze opdracht te beëindigen, ook als er nog geen resultaat is 
behaald. In dat geval is de Deelnemer enkel de Initiële betaling verschuldigd. Massaalbezwaar.nl is 
niet aansprakelijk voor enige schade als gevolg van een beslissing om de opdracht te beëindigen. 
3. MassaalBezwaar.nl geeft in geen enkel geval garantie op een positief resultaat dan wel garantie 
omtrent de slagingskans van de Vordering “in rechte”.  
4. MassaalBezwaar.nl voert de gerechtelijke procedure naar eigen inzicht uit op basis van de Initiële 
betaling en een Succes fee.  
5. MassaalBezwaar.nl maakt gebruik van gerechtsdeurwaarderskantoren en advocaten voor het 
uitvoeren van procedurele handelingen. 
6. In het geval MassaalBezwaar.nl besluit een gerechtelijke procedure te starten, voert zij die 
procedure naar eigen inzicht uit, heeft zij de bevoegdheid een schikking te treffen met een minimum 
van 65% van de Vordering, dan wel executoriale bevoegdheden ten uitvoer te leggen. Alvorens de 
schikking onder 65% van de Vordering wordt getroffen, wordt Deelnemer eerstens in de mogelijkheid 
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gebracht om akkoord te gaan of om af te zien van een minnelijke regeling. De Deelnemer kan het 
afzien van de minnelijke regeling uitsluitend kenbaar maken op de voorgeschreven wijze, zoals wordt 
vermeld in de portal of op de website van MassaalBezwaar.nl. 
7. Indien Deelnemer afziet van een minnelijke regeling, is zij een bedrag gelijk aan de afgesproken 
Succes fee verschuldigd aan MassaalBezwaar.nl indien de minnelijke regeling wel zou worden 
geaccepteerd.  

ARTIKEL 5: BETALING(EN)  
1. In het geval dat een gedeelte van de Vordering succesvol wordt geëffectueerd (bijvoorbeeld indien 
een schikking wordt getroffen met de ter zake van de Aof-premie bevoegde autoriteit(en)), zal aan 
MassaalBezwaar.nl een Succes fee toekomen conform de Betaaltermijn.  
2. Na het aangaan van de Overeenkomst zal elke vorm van compensatie die ten aanzien van de 
Vordering wordt uitgekeerd aan de Deelnemer – ongeacht of MassaalBezwaar.nl daar direct bij is 
betrokken, worden beschouwd als geëffectueerd door inspanningen van MassaalBezwaar.nl. 
MassaalBezwaar.nl is in deze situatie gerechtigd tot de overeengekomen Succes fee. 
3. MassaalBezwaar.nl is niet aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit uit door Deelnemer 
verschafte onjuiste en/of te laat aangeleverde gegevens.  
4. In het geval een vermindering van de Aof-premie rechtstreeks aan de Deelnemer wordt betaald, 
moet dit door de Deelnemer binnen zeven (7) dagen na ontvangst door Deelnemer aan 
MassaalBezwaar.nl worden medegedeeld. Tevens dient het aan MassaalBezwaar.nl toekomende 
geldbedrag (Succes fee) na ontvangst (door Deelnemer) onverwijld, uiterlijk binnen veertien (14) 
dagen aan MassaalBezwaar.nl te worden betaald. 

ARTIKEL 6: ONVOLDOENDE DEELNEMERS AAN DE CLASS ACTION AOF 
1. Indien naar het uitsluitend inzicht van MassaalBezwaar.nl zich onvoldoende Deelnemers voor de 
Classaction Aof hebben aangemeld, kan MassaalBezwaar.nl besluiten om de Classaction Aof en de 
daarbij in te stellen procedures niet op te starten. MassaalBezwaar.nl zal hierover de Deelnemer 
informeren. De Deelnemer is in dat geval geen Initiële betaling verschuldigd. De Initiële betaling zal 
door MassaalBezwaar.nl worden teruggestort aan de Deelnemer. Met de ontvangst van dit bedrag 
verklaart Deelnemer verder niets meer te vorderen te hebben. 

ARTIKEL 7: VERPLICHTINGEN VAN DE DEELNEMER 
1. De Deelnemer zal te allen tijde volledige medewerking verlenen om tot een succesvolle afwikkeling 
van de Vordering te komen. De Deelnemer is gehouden om alle benodigde gegevens en/of informatie, 
op voorhand dan wel (direct) na het indienen van de Vordering, aan MassaalBezwaar.nl kenbaar te 
maken dan wel ter beschikking te stellen volgens de op de website van MassaalBezwaar.nl 
beschreven wijze en/of portal. De Deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en juist aanleveren 
van de benodigde gegevens.  
2. De Deelnemer zal MassaalBezwaar.nl onverwijld op de hoogte brengen van alle nieuwe feiten en/of 
ontwikkelingen die van invloed kunnen zijn op de Vordering door middel van de portal van de website 
van MassaalBezwaar.nl.  
3. Indien de contactgegevens van de Deelnemer wijzigingen, dan is de Deelnemer gehouden dit 
onverwijld aan MassaalBezwaar.nl door te geven door middel van de portal van de website van 
MassaalBezwaar.nl. De Deelnemer is verantwoordelijk voor het verstrekken van een werkend e-
mailadres aan MassaalBezwaar.nl. Onjuistheid van deze gegevens kan op geen enkele wijze aan 
MassaalBezwaar.nl worden toegerekend. 
4. Indien de Deelnemer in strijd handelt met de Overeenkomst en/of met de Algemene Voorwaarden, 
is MassaalBezwaar.nl niet aansprakelijk en/of verantwoordelijk voor enige schade en/of de gevolgen 
hiervan.  
5. De Deelnemer garandeert dat de aan MassaalBezwaar.nl verstrekte informatie naar waarheid is 
ingevuld en staat ervoor in dat de informatie juist en volledig is, alsook verklaart de natuurlijk persoon 
die namens Deelnemer de aanmelding indient, volledig daartoe bevoegd te zijn.  
6. De Deelnemer zal na het aangaan van de Overeenkomst zich ervan weerhouden te communiceren 
met de ter zake van de Aof-premie bevoegde autoriteit(en) inzake de Aof-premie. Het is de Deelnemer 
uitdrukkelijk niet toegestaan om een aanbod van de ter zake van de Aof-premie bevoegde 
autoriteit(en) te accepteren.  
7. Na het aangaan van de Overeenkomst is het de Deelnemer niet toegestaan om de Vordering aan 
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derden over te dragen, tenzij schriftelijke en ondubbelzinnig overeengekomen met 
MassaalBezwaar.nl. Indien de opdracht wordt ingetrokken na het verzenden van een eerste brief of e-
mail of aanmelding via een andere weg door MassaalBezwaar.nl waarin de ter zake van de Aof-
premie bevoegde autoriteit(en) aansprakelijk wordt gesteld, kan de Overeenkomst door Deelnemer 
alleen worden beëindigd/ontbonden na het betalen van 20% van de Vordering. 
8. Indien de Deelnemer in strijd handelt met de Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden, is de 
Deelnemer een bedrag ter grootte van tenminste 20% van de Vordering verschuldigd, onverminderd 
het recht op volledige schadevergoeding.  
9. Indien de Deelnemer in strijd handelt met de Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden, kan 
dit een reden zijn voor MassaalBezwaar.nl om de Overeenkomst te ontbinden. In dit geval is de 
Deelnemer een bedrag ter grootte van 20% van de Vordering aan MassaalBezwaar.nl verschuldigd, 
onverminderd het recht op volledige schadevergoeding.  
10. Van het bewust door Deelnemer verstrekken van onvolledige dan wel onjuiste gegevens/informatie 
alsmede fraude op welke wijze dan ook, wordt door MassaalBezwaar.nl onmiddellijk aangifte gedaan. 
Tevens wordt het door MassaalBezwaar.nl gehanteerde bedrag ter hoogte van 20% van de Vordering 
bij de Deelnemer in rekening gebracht, onverminderd het recht op volledige schadevergoeding.  
11. Indien de Deelnemer de Vordering toegewezen krijgt als gevolg van een eerder aangemelde klacht 
is de Deelnemer alsnog een bedrag ter grootte van 20% van de Vordering aan MassaalBezwaar.nl 
verschuldigd.  
12. De Deelnemer vrijwaart MassaalBezwaar.nl voor alle aanspraken van derde(n) als gevolg van de 
door de Deelnemer onjuist gedane mededelingen en/of het onjuist c.q. onvolledig tijdig verstrekken 
van gegevens/informatie en/of frauduleus verrichte handelingen. 
13. De Deelnemer zal zijn Vordering niet elders in behandeling laten nemen. Indien zijn Vordering 
reeds elders in behandeling is, zal de Deelnemer zijn Vordering aldaar per direct stopzetten. Wanneer 
MassaalBezwaar.nl genoodzaakt is de Vordering stop te zetten vanwege voorgaande situatie, is 
artikel 7 lid 8 van deze Algemene Voorwaarden van overeenkomstige toepassing. 

ARTIKEL 8: TEKORTKOMING IN DE NAKOMING VAN DE OVEREENKOMST  
1. Indien bij of na het sluiten van de Overeenkomst zou blijken dat de Deelnemer foutieve, onjuiste of 
onware informatie aan MassaalBezwaar.nl heeft verschaft, dan behoudt MassaalBezwaar.nl zich het 
recht voor om alle schade die zij daardoor lijdt op de Deelnemer te verhalen.  
2. Onder ‘schade’ verstaat MassaalBezwaar.nl mede:  
[a] de Gerechtelijke Kosten die MassaalBezwaar.nl heeft gemaakt voor de Vordering op de ter zake 
van de Aof-premie bevoegde autoriteit(en) en;  
[b] overige door MassaalBezwaar.nl te maken kosten die gepaard gaan met de schade zijdens 
MassaalBezwaar.nl.  
 
ARTIKEL 9: OVERMACHT  
1. MassaalBezwaar.nl is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting uit hoofde van de 
Overeenkomst, indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van overmacht of een omstandigheid die 
niet te wijten is aan haar schuld, noch welke krachtens de wet niet voor haar rekening, 
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt 
2. Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie 
wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken voorzien of niet-voorzien, waarop 
MassaalBezwaar.nl geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor MassaalBezwaar.nl niet in staat is 
haar verplichtingen jegens de Deelnemer na te komen.  
3. MassaalBezwaar.nl heeft eveneens het recht zich op overmacht te beroepen indien de 
omstandigheid de (verdere) nakoming van de Overeenkomst verhindert, nadat de Deelnemer enige 
verbintenis uit hoofde van de Overeenkomst had moeten nakomen.  
4. MassaalBezwaar.nl is gerechtigd om haar verplichtingen jegens de Deelnemer op te schorten 
zolang de overmacht voortduurt.  

ARTIKEL 10: GEHEIMHOUDING 
1. MassaalBezwaar.nl is verplicht de door of namens Deelnemer verschafte gegevens en informatie 
geheim te houden tegenover derden, niet zijnde de Aof-premie bevoegde autoriteit(en), die niet bij de 
uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 
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ARTIKEL 11: BEWAARPLICHT 
1. MassaalBezwaar.nl is niet verplicht alle in het kader van een opdracht ter beschikking gestelde 
stukken en/of informatie aan Deelnemer te retourneren. 
2. Stukken c.q. alle door Deelnemer verstrekte gegevens c.q. informatie zullen door 
MassaalBezwaar.nl uiterlijk zeven (7) jaar na afsluiting van de opdracht worden vernietigd, tenzij een 
wettelijke bewaarplicht van toepassing is. 
 
ARTIKEL 12: AANSPRAKELIJKHEID  
1. MassaalBezwaar.nl is niet aansprakelijk voor enige vorm van directe of indirecte schade geleden 
door de Deelnemer en/of derde(n), tenzij van haar zijde sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid. 
Onder schade wordt verstaan directe en indirecte schade, immateriële schade, winstdaling, 
bedrijfsschade of schade uit welken hoofde dan ook.  
2. Schade als gevolg van – eventuele – aansprakelijkheid van MassaalBezwaar.nl, voortvloeiend uit 
een dwingendrechtelijke bepaling (zoals opzet of grove schuld), ziet maximaal op een bedrag ter 
hoogte van de maximale dekking van een door MassaalBezwaar.nl afgesloten verzekering.  
3. MassaalBezwaar.nl is niet aansprakelijk voor enig handelen van de Deelnemer en/of de (in)directe 
gevolgen van diens handelen of nalaten.  
4. MassaalBezwaar.nl is niet aansprakelijk voor gemaakte administratieve fouten of handelingen. 
Deze bepaling geldt ook voor haar (juridische) partners.  

ARTIKEL 13: TOEPASSELIJK RECHT  
1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij MassaalBezwaar.nl partij is, is uitsluitend het Nederlands recht 
van toepassing. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste 
hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 
2. Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin 
MassaalBezwaar.nl gevestigd is. 
 
ARTIKEL 14: NIETIGHEDEN-CLAUSULE 
1. Indien enige bepaling uit deze Algemene Voorwaarden of uit de onderliggende Overeenkomst 
geheel of ten dele nietig en/of niet geldig en/of niet afdwingbaar mocht zijn, dit ten gevolge van enig 
wettelijk voorschrift, rechterlijke uitspraak dan wel anderszins, dan zal dit geen enkel gevolg hebben 
voor de geldigheid van alle andere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden of de onderliggende 
opdracht. 
2. Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden of de onderliggende Overeenkomst niet 
geldig mocht zijn om een reden als bedoeld in het vorige lid, maar wel geldig zou zijn indien deze een 
beperktere omvang of strekking zou hebben, dan zal deze bepaling – vooreerst – automatisch gelden 
met de meest verstrekkende of omvangrijkste beperktere omvang of strekking waarmee of waarin zij 
wel geldig is.  
3. Onverminderd het bepaalde in lid 2 kunnen partijen desgewenst in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen. Daarbij zal 
zoveel mogelijk aangesloten worden bij het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde 
bepaling. 
 
ARTIKEL 15: INWERKINGTREDING 
Deze Algemene Voorwaarden treden in werking op 5 december 2024 en zijn op 5 december 2024 
gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 2024AV-2. 
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